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Resumen

La plataforma Moodle y las aulas virtuales son
una herramienta a disposicion de los docentes de
la Universidad Catolica de El Salvador, Centro
Regional de Ilobasco, Facultad Multidisciplinaria,
dicha situacion llevo a determinar el uso de
éstas y el nivel de integracién en el proceso de
ensefianza aprendizaje, para ello se recabo el
numero de asignaturas brindadas por ciclo vs el
numero de aulas virtuales creadas en el afio 2013
en las Licenciaturas e Ingenierias y el escenario y

nivel de integracion de éstas.

Para determinar los niveles y escenarios de
integracion, se realizaron visitas mensuales a
cada aula virtual, ademas se aplicd una encuesta
a los docentes como instrumento de apoyo.

Se encontré que la carrera de Ingenieria en
Sistemas Informadticos es la que posee el
porcentaje mas alto con 88.9%, por otra parte el
98.5% de las aulas virtuales se ubica dentro del
escenario Reformista.
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Abstract

Moodle platform and virtual classrooms are
available for teachers of Universidad Catolica
de EI Salvador, Multidisciplinary Faculty of
llobasco, but the availability of the resource
doesn’t guarantee its use. Therefore, the level
and scenario of integration in the teaching-
learning process of these tools was determined.
The levels were classified into: learn about, learn
from, learn with; and the scenarios were classified
into: technocrat, reformist and holistic. In order to
achieve this, we collected the number of courses
and sections offered in each semester versus the
number of virtual classrooms created during
the year of 2013 in the Bachelors of Arts and
Engineering in this educational entity.

Monthly visits were done to each virtual
classroom with the aim of determining the levels
and scenarios. Furthermore, it was applied a
survey to the teachers as supportive tool.

It was found that the major of Engineer in
Informatics Systems is the one with the highest
percentage of integration with 88.9%. On the
other hand, the 98.5% of the virtual classrooms
were classified into the reformist scenario.
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1. Introduccion

Dentrodelasfuncionesdelauniversidad encontramos
la formacion de los estudiantes capaces de integrarse
en la vida productiva en la sociedad. Para autores
como José Luis Mateo (2006), “la sociedad en que
vivimos es denominada sociedad del conocimiento”,
y para Pedraja Rejas (2012), “una caracteristica de
esta sociedad del conocimiento es que para ser un
sujeto eficaz y habil socialmente hablando se requiere
una creciente formacion de tipo formal”, la cual debe
llevarse a cabo desde los estudios iniciales hasta la

educacion superior.

Andy Hargreaves (2003) sefiala que “la sociedad
del conocimiento posee tres dimensiones: la esfera
educativa, técnicay cientifica, elmodelo de circulacion
del conocimiento a través del uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion y los cambios que
se dan en las empresas como consecuencia de las dos
anteriores”. Es importante destacar la integracion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICS) y de la Tecnologia Educativa en el nivel de
educacion superior, especificamente el uso adecuado
de la computadora y el internet.

Por otra parte, Agre (1998) hace un llamado a tomar
en cuenta que “...simplemente instalar una conexion
a la red sera un desperdicio de tiempo y dinero”,
ello puede aplicarse a otros recursos como las aulas
virtuales. Almenara Cabero (2006) retoma esta idea
de forma general: “...la tecnologia por si misma
y aislada, poco o nada puede hacer a menos que
se contemplen otros aspectos que le dan sentido,

funcion y valor didéctico”.

Con la incorporacién de las TIC en educaciéon se
han generado diversos modelos y metodologias
de ensefanza, entre estos tenemos la Educacion a

distancia tecnoldgica o E-learning, enla cual se pueden

“agrupar una cantidad muy grande de propuestas
formativas virtuales, cuyo comtin denominador es
que el medio dentro del cual, o mediante el que se
desarrollan los procesos formativos no es un aula
presencial, sino virtual” (Barbera & Badia, 2005).
Actualmente diferentes instituciones de educacion
superior desarrollan una metodologia en la cual se
utiliza tanto el aula presencial como la virtual. En
términos generales se le suele llamar Aprendizaje
combinado o B-learning. En ambas metodologias se
hace uso de las aulas virtuales, por lo que el uso de
estas debe integrarse a nivel practico y curricular.
Los autores, Aviram (2002) y Paau Cho (2009), nos
proponen la siguiente clasificacion de integracion, de
acuerdo a niveles y escenarios:

Niveles de integracion

»  Aprender sobre. Se muestra al estudiante el uso
correcto de la computadora y sus componentes

*  Aprender de. Se ensena al estudiante la busqueda

en fuentes fiables de informacion.

*  Aprender con. Los medios y materiales didacticos
bases para el desarrollo de la asignatura son la
computadora y el internet, haciendo un especial
énfasis en el uso de animaciones y simuladores
para que el estudiante aprenda haciendo.

En cuanto a los escenarios, tenemos:

* Escenario Tecnocrata. Dentro de este se aprende
el uso de la computadora, internet o determinado
software aplicativo seleccionado, ademas puede
utilizar la computadora y el internet como
fuentes de informacién. Es necesario mostrar al
estudiante la correcta busqueda de informacion
en sitios que presenten informacion confiable.

* Escenario Reformista. En este pueden
implementarse los tres niveles de integracion,
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aprender sobre, de y con el o los recursos
tecnoldgicos seleccionados. Este se centra en
utilizar las TIC para aprender, ya sea a través de
material diddctico digital, interactivo o no.

* Escenario Holistico. Al igual que en el escenario
anterior se integran los tres niveles, pero debe
existir una actualizacion constante, ya que las TIC

y el software aplicativo mejoran constantemente.

Si nos centramos solamente en el uso del aula virtual
(AV), relacionando y esquematizando los niveles y

escenarios de integracion tenemos:

Tabla 1. Escenarios y Niveles de integracion del
aula virtual

Escenario Nivel de Integracion
Aprender sobre el AV

Aprender del AV

Tecndcrata

Aprender sobre el AV
Aprender del AV
Aprende con el AV

Reformista

Existe una actualizacion constante
debido al cambio y al avance de las TIC
y la Tecnologia educativa.

Holistico

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es cierto existe una relacion entre los niveles
y los escenarios, esta no es imperativo para ubicar
en uno solo el cumplimiento de todos los niveles

propuestos en la Tabla 1.

2. Metodologia

La investigacion realizada fue de  naturaleza
exploratoria y descriptiva. Los resultados brindaron

un panorama general del uso de las aulas virtuales
dentro de la Facultad Multidisciplinaria de Ilobasco.
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La investigacion se desarrollo en:

+ Ingenieria en Sistemas Informaticos

* Licenciatura en Mercadeo y Negocios
Internacionales

* Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
Especialidad en Matematicas

* Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
Especialidad del Idioma Inglés

e Licenciatura en Enfermeria

Se tomaron en cuenta el nimero de asignaturas
y secciones brindadas durante los ciclos I y II del
ano 2013, relacionando y clasificando los recursos y
actividades utilizados en las aulas virtuales con los

niveles de integracidn, ello se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Relacion de niveles de integracion con
herramientas utilizadas en aulas virtuales

Nivel de . o1
integracion Herramientas utilizadas

Etiquetas con instrucciones, paginas

Aprender con contenido de ayuda, archivos con

sobre el AV instrucciones de uso del aula, URL
hacia sitios de soporte de moodle.
URL, paginas, archivos, carpetas

Aprender del con informacién sobre el contenido

AV desarrollado, cuestionarios, subida
de archivos

Wikis para el desarrollo contenido de
forma colaborativa, foros de discusion,
URL con enlaces a simuladores o
animaciones multimedia.

Aprender con
el AV

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinarlosnivelesy escenarios deintegracion
de cada aula se realizaron visitas mensuales para

observar las herramientas uilizadas con frecuencia.

Se ubicd cada aula virtual en una escala de niimero
de herramientas utilizadas durante el desarrollo de

las asignaturas, basado en los siguientes criterios:
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Tabla 3. Escala de herramientas utilizadas por aula

Escala Descripcion
El aula presenta un nimero de
Deficiente herramientas utilizadas entre
1y 10
El aula presenta un nimero de
Bajo herramientas utilizadas entre
11y 20
El aula presenta un nimero de
Medio herramientas utilizadas entre
21y 30
El aula presenta mas de 30
Alto b o
herramientas utilizadas

Fuente: Elaboracién Propia

Se elaboraron estadisticas de uso de aulas virtuales
por carrera segun el nivel, escenario y numero de

herramientas utilizadas dentro de ellas.

Finalmente se aplicé una encuesta a los docentes para
determinar la utilizacién o no de las aulas virtuales;
las causas de ello, frecuencia de actualizaciéon y

disponibilidad de capacitacion en el uso de estas.
3. Resultados

Uso de aula virtual
Previo a identificar el nivel de integracion se
determind el nimero de asignaturas y secciones por

ciclo, asi como la cantidad de aulas virtuales creadas.

Tabla 4. Asignaturas brindadas y Aulas virtuales
creadas para el afio 2013

Ciclo Asignaturas | Aulas Virtuales Porcentaie
brindadas utilizadas. J

| 2013 97 33 34.0%

112013 92 32 34.8%

Fuente: Elaboracion Propia
El nimero de asignaturas brindadas por carrera
difiere segtin el numero de estudiantes de esta, por lo

cual, si se relaciona porcentualmente se obtiene:

Grafica 1. Porcentaje de aulas virtuales por carrera

88.9%

11.4%
11.1% ¢ 004

Porcentaje de aulas virtuales creadas

H Ingenieria en Sistemas Informadticos

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con

Especialidad en Matematicas _
® Licenciatura en Mercadeo v Negocios

Internacionales )
m Licenciatura en Ciencias de la Educacion con

Especialidad del Idioma Inglés
Licenciatura en Enfermeria

Fuente: Elaboracion Propia

Al consultar a los docentes que no utilizan el aula
virtual, se encontr6 que el 54% considera que el aula
virtual es dificil de utilizar. Un 41.2% aseguran que
los estudiantes presentan dificultades para utilizarla,
especialmente con el usuario y contrasefia para

ingresar a la plataforma Moodle.
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El 4.8% manifestd no conocer el procedimiento  Si se realiza una clasificaciéon tomando como criterio
para habilitar un aula virtual. Por otra parte, ellos las carreras se obtiene:

manifestaron que estan interesados en recibir

capacitacion en el uso del aula virtual para incluirla Grafica 2. Uso de herramientas dentro de aula

en el desarrollo de las asignaturas que brindan. virtual por carrera

Herramientas por aula

T0.0% ;
60.0% e
. K . Sn-mn .
Las herramientas utilizadas con mayor frecuencia en w0 - .
. . 30.0%%
las aulas virtuales existentes son: o
10.0% 1
. s s L Ingenieria en Sistemas Licenciatura en Licenciatura en Licenciatura en
* Recursos: archivo, carpeta, etiqueta, pagina, URL fitmenione Sacurdls  KicateoyNogtis. Ciownadels
Educacidm con Internaciomales Educacion con
* Actividades: Cuestionario, foro, carga de e Rt
arChiVOS, Wlkl. ® Deficiente  ®Bajo = Medio Alto

. ) Fuente: Elaboracion Propia
Dentro de un aula se utilizaron herramientas queno se

tomaron en cuenta en ningtin nivel dentro de la Tabla . . . ., .
Escenario y Nivel de integracion de aula virtual

2, estas fueron: consultas, glosario y lecciones, cabe

aclarar que dicha aula estaba destinada a la ensefianza
4 ) ] } El 98.5% de las aulas virtuales se ubica dentro del

del uso del aula virtual y dichas herramientas pueden ) . .
escenario Reformista, ya que se les utiliza como

ubicarse dentro del nivel aprender de. ) » . .,
medio de concentracion de informacion para el

. , desarrollo de las asignaturas y para presentar datos
Clasificando las aulas segun las escalas presentadas . o
. complementarios. Al restante 1.5% no se le pudo

en la Tabla 3 se tiene: . L . .
asignar ningun escenario, debido a que las aulas

: . . solamente fueron creadas y no se utilizaron.
Tabla 5. Numero de herramientas por aula virtual y

y ciclo
De las aulas virtuales utilizadas se determinaron los
Ciclo Deficiente Bajo | Medio Alto siguientes niveles de integracion:
| 4 11 6 12
1 4 6 11 11

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfica 3. Nivel de integracion de aula virtual para
ciclo I-1I12013

Ciclo1

Ciclo 11
m Aprender sobre ™ Aprender de

Aprender con

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica 3 confirma el escenario en el que se
ubican las aulas virtuales, en donde el nivel con mas
frecuencia es aprender del aula virtual.

Diferenciando por carrera y ciclo:

Tabla 6. Nivel de integracion del aula virtual por
carrera para Ciclo I 2013

Nivel de Integracion
Carrera Ciclo Aprender

Sobre| De Con
Ingenieria en Sistemas I 0 18 7
Informaticos T 0 1 5
Licenciatura en
Ciencias de la ducacion I 2 6 1
con Especialidad en
Matematicas II 0 6 0
Licenciatura en

I 0 3 0

Mercadeo y Negocios
Internacionales I 0 2 0
Licenciatura en
Ciencias de la ducacion I 0 5 0
con Especialidad del
Idioma Inglés i 0 3 0

Fuente: Elaboracion Propia

4. Discusion

El nivel de integracion del aula virtual es un
parametro que solo puede ser verificado cuando se
utiliza esta herramienta. Segtin la Tabla 4, para el ciclo
I del afio 2013, del total de asignaturas impartidas,
se crearon aulas virtuales para un 34% de ellas, y
para el ciclo II 2013 se tuvo datos similares con un
34.8%. Es evidente un bajo uso del aula virtual aun
cuando se dispone de la infraestructura tecnologica a
disposicion de los docentes y estudiantes. En el caso
de los estudiantes para el ano 2011, el “84% de los
estudiantes de las Licenciaturas e Ingenieria de la
Facultad Multidisciplinaria de Ilobasco, poseian su
equipo de cdmputo propio” (Zeledon & Ayala, 2013).
En este caso, la Universidad brinda el servicio de
acceso a internet a través de WiFi, por lo cual, aun
cuando los estudiantes no posean acceso a internet
desde sus hogares, tienen la posibilidad de utilizar
las aulas virtuales dentro del campus.

Del porcentaje de docentes que no utilizaron el
aula virtual, el 54% considera que ellas son dificiles
de utilizar, debido a que en su formacién como
profesionales no han utilizado entornos virtuales
de aprendizaje como la Moodle. El 41.2% de ellos
expresa que los estudiantes presentan dificultades,
especialmente con el usuario y contrasena para
ingresar a las aulas, ocasionando que el estudiante
se resista a usar la herramienta. El 4.8% desconoce el
procedimiento para habilitarla. Quienes no utilizaron
aulas virtuales estan dispuestos a hacerlo, luego de

una capacitacion.

Segun la grafica 1, la carrera con mayor porcentaje de
aulas virtuales es Ingeniera en Sistemas Informaticos
(88.9%); en segundo lugar se encuentra Licenciatura
en Ciencias de la Educacion con Especialidad en
Matematicas (70.6%), en tercer lugar Licenciatura
en Mercadeo y Negocios Internacionales (11.4%), en
cuarto lugar Licenciatura en Ciencias de la Educacion
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con Especialidad del Idioma Inglés (11.1%). La
Licenciatura en Enfermeria no arrojé ningan dato.

Ingenieria en Sistemas Informaticos es la carrera
que mas utiliza las aulas virtuales, debido a que los
docentes poseen conocimientos sobre las TIC. En el
caso de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
con Especialidad en Matematicas, los docentes se
desempefiaron como estudiantes dentro de las aulas
virtuales, y el 33.3% restante se especializ6 en el
area de informatica. En Licenciatura en Mercadeo y
Negocios Internacionales, el 40% de las aulas fueron
creadas por docentes del area de informatica, un
20% de ellas fueron hechas por decentes que se han
desempefiado en el rol de estudiantes dentro de las
aulas virtuales, y un 40% de los alumnos no habian
tenido ningtin contacto con las aulas virtuales.
Para la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
con Especialidad del Idioma Inglés, el 25% de las
aulas creadas corresponde a docentes del drea de
informatica, el 37.5% de ellas pertenece a docentes
que han desempeniado el rol de estudiantes en las
aulas virtuales, mientras que un mismo porcentaje
restante corresponde a profesores que anteriormente
no habian tenido contacto con las aulas virtuales.
En ambas carreras, el altimo dato coincide con la
disposicion que ellos tienen hacia el aprendizaje del
uso de las aulas virtuales.

En cuanto al caso de la Licenciatura en Enfermeria no
se cre6 ningun aula virtual, debido a que ninguno de
los docentes ha tenido contacto con ellas, ademas de
que la mayoria de ellos se integrd a la institucion en
el transcurso del afo, no se cred ningun aula virtual.
Respecto al nimero de herramientas utilizadas en las
aulas virtuales, segtin la clasificacion de la Tabla 3, se
identifico que para ambos ciclos la mayoria de aulas
presentaron un nivel medio y alto, indicando una
actualizacion regular de ellas. A esto se le suma que
el 62% de los docentes que las utilizan, manifestaron
hacer esto semanalmente, un 8% de ellos lo hace cada
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clase, una misma cantidad lo hace cada periodo del
ciclo y el restante 23% segun se adaptaba al uso de
la herramienta. Por tanto, es evidente la necesidad
de capacitacion en cuanto a la creacion de material
didéctico que pueda publicarse en las aulas.

En el escenario de integracion, un 98.5% de las aulas
se ubica en el escenario reformista, al ser vista como
una plataforma para publicar contenido sobre las
asignaturas. El 1.5% restante no se ubica en ningun
escenario ya que no se utilizaron. En conclusion se
puede alcanzar el escenario holistico a través de la
creacion de material diddctico interactivo y uso de
simuladores. En cuanto a los niveles de integracion
tenemos: “aprender sobre” con 6.1%, “aprender de”
con 98.5% y “aprender con”, con un 20%. Es necesario
aclarar que un aula puede encontrarse en diferentes
niveles. Al analizar la diferencia entre los porcentajes
de los niveles, se puede decir que el aula virtual se
utiliza en su gran mayoria para presentar informacion
sobre las asignaturas.

Las aulas virtuales para el ano 2013 se encuentran
en un proceso paulatino de integracion en el proceso
de ensefianza aprendizaje que se lleva a cabo en
la Universidad Catdlica de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Ilobasco. Muchos docentes
han tenido contacto con ellas como estudiantes,
facilitando en gran medida el uso de estas en su
desempefio profesional. Es necesario un proceso de
capacitacion para integrar las aulas virtuales en la
carrera de Licenciatura en Enfermeria e impulsar su
utilizacion entre los docentes que atin no las utilizan.
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